
Declareren

Deze handleiding beschrijft in acht korte hoofdstukken hoe u met het vernieuwde 
VIPLive Declareren werkt: inloggen, uw gegevens en instellingen beheren, 
declaraties indienen, facturen inzien, openstaande acties afhandelen en inzicht 
krijgen in uw omzet.
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Van inloggen tot inzicht in uw omzet

Handleiding voor de praktijk
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U kunt VIPLive Declareren op twee manieren bereiken: via het VIPLive-platform of 
via de directe URL. In beide gevallen logt u in met uw bestaande inloggegevens.

Wilt u direct naar VIPLive Declareren, zonder eerst via het platform te navigeren? 
Gebruik dan de directe URL.

zorgdeclaraties.viplive.nlDirecte URL: 

Hier logt u in met dezelfde inloggegevens als in VIPLive.

Navigeer naar de vertrouwde URL: platform.viplive.nl

Log in met uw bestaande inloggegevens.

Navigeer in het menu naar Declareren en kies vervolgens Declareren.

1. 

2.

3.

Het menu Declareren in VIPLive, met de optie Declareren.

1. Inloggen in VIPLive Declareren

Via VIPLive

Via de directe URL 
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https://zorgdeclaraties.viplive.nl
https://platform.viplive.nl/
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Onder Contractafspraken en Configuratie staan de gegevens waarmee VIPLive 
Declareren rekent: uw contracten en tarieven, en de instellingen voor uw 
boekhouding, debiteurnummers, debiteuren en facturen.

Het overzicht toont per contractafspraak de contractnaam, de start- en einddatum, 
het aantal debiteuren en het aantal tariefafspraken. Opent u een contractafspraak, 
dan ziet u de contractgegevens en de tariefregels per prestatiecode, met het soort 
tarief, het afgesproken bedrag en de looptijd. 

Let op: bij modules die eenmaal per jaar gedeclareerd mogen worden kunt er ook 
voor kiezen om alleen voor het kwartaal dat u deze wilt declareren de tariefafspraak 
vast te leggen. U voorkomt dan onnodige afkeur op andere momenten in het jaar.

Voor uw eerste gebruik van de vernieuwde software zijn uw bestaande contracten 
met de zorgverzekeraars overgenomen uit het oude systeem.

Nieuwe afspraken legt u zelf vast in de contractafspraken.

• 

•

•

•

U kiest voor ‘Contractafspraken’.

U kunt uw contractafspraken inzien.

Het overzicht van uw contractafspraken.

2. Gegevens en instellingen 
beheren

Uw contractafspraken raadplegen

Wanneer beheert u uw contractafspraken?
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Boekhouding - hierin legt u vast hoe declaraties in uw boekhouding 
terechtkomen.

Debiteurnummers - hierin configureert u de opbouw van debiteurnummers.

Debiteuren - hier kunt u debiteuren, zoals de WLZ-instellingen met wie u 
afspraken heeft, opvoeren.

Factuurbeheer - hierin legt u de gegevens voor papieren facturen vast, en de 
gewenste factuurnummering.

Voor uw eerste gebruik van de vernieuwde software is de configuratie al voor u 
ingesteld.

Bent u zelfdeclareerder of maakt u gebruik van het Basis Declareren pakket? 
Dan legt u voor een nieuwe periode nieuwe instellingsdebiteuren en een nieuwe 
factuurnummering vast.

• 

•

• 

•

•

 
•

Wat kunt u configureren voor uw praktijk?

Wanneer beheert u uw configuratie?

Het menu Configuratie.
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Hoe u aanlevert, hangt af van uw HIS. Aanleveren kan op 2 manieren: via een HA304-
bestand en via uw patiëntenbestand.

Alle prestaties voor uw inschrijving en gecontracteerde modules worden 
aangemaakt. Uw verrichtingen levert u aan via een HA304 uit uw HIS.

Let op: Deze optie bieden wij alleen aan voor praktijken waar we dit mee 
hebben afgesproken.

Afhankelijk van uw HIS:

Afhankelijk van uw HIS:

Uploadt u zelf, dan gaat dat zo:

Uploadt u zelf, dan gaat dat zo:

• 

•

• 

•

1 

2

3

4

1 

2

3

De declaraties worden doorgestuurd 
zoals u gewend bent, of

U kunt uw declaratiebericht zelf 
uploaden.

De populatie wordt doorgestuurd 
zoals u gewend bent, of

U kunt uw patiëntenbestand zelf 
uploaden.

In het linker menu klikt u op 
Uploads.

U kiest voor ‘Declaratie’.

U uploadt uw HA304-bestand.

U bekijkt het resultaat van uw 
upload.

In het linker menu klikt u op 
Uploads.

U kiest voor ‘Patiëntenlijst’.

U bekijkt het resultaat van uw 
upload.

3. Een declaratie indienen

Via HA304-bestand

Via patiëntenbestand

Het scherm Uploads, met de keuze tussen Declaraties, Patiëntenlijst en ION.
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In het linker menu klikt u op Facturen. 

Het facturatie-overzicht toont per factuur het factuurnummer, de debiteur, het type, 
het aantal regels, de datum, het bedrag, het toegekende bedrag, het verschil, het 
betaalde bedrag en de status. Opent u een factuur, dan ziet u de factuurregels met 
prestatie, prestatiedatum, bedrag en status. Het overzicht kunt u exporteren naar 
Excel.

Dat hangt af van de manier waarop u declareert.

• 
 

• 
 

•

Uw HIS is leidend - direct na het uploaden van het HA304-bestand. 
Uw declaraties worden zonder aanvullende controles ingediend bij de 
zorgverzekeraar.

VIPLive Declareren is leidend - na de actie ‘Declareren’ worden er aanvullende 
controles en bepalingen uitgevoerd, waarna de declaraties kunnen worden 
ingediend bij de zorgverzekeraar.

Herdeclareren - na de actie ‘Declareren’ of ‘Factureren’.

Het facturatie-overzicht.

4. Facturen inzien
Waar vindt u uw facturen?

Wanneer ziet u uw facturen?
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Onder Openstaand ziet u in één oogopslag wat er nog te doen is.

In het linker menu klikt u op Openstaand.

Het overzicht is verdeeld in vijf bakjes:

Per bakje ziet u het aantal declaratieregels en het bijbehorende bedrag. Via Details 
opent u de onderliggende regels.

In het detailoverzicht selecteert u één of meer declaratieregels en kiest u de 
gewenste actie: Activiteit negeren, Factureren aan instelling, Factureren aan patiënt 
of Declaratie versturen.

•

•

•

•

•

Te declareren aan zorgverzekeraars

Te factureren aan patiënten

Te factureren aan instellingen

Validatiemeldingen

Retourmeldingen

De vijf bakjes onder Openstaand.

5. Openstaande acties bekijken en 
afhandelen

Waar vindt u uw openstaande acties?

De bakjes

Regels afhandelen
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Het detailoverzicht met de declaratieregels. Voorbeeldgegevens; patiëntgegevens zijn afgedekt.

Tip: Validatiemeldingen en retourmeldingen hebben hun eigen acties. Die 
staan in hoofdstuk 6 en 7.
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Voordat dedeclaraties worden doorgestuurd naar de verzekeraars worden diverse 
controles uitgevoerd. Komt een regel niet door de controle, of kan er geen resultaat 
bepaald worden, dan wordt deze in het bakje ‘validatiemeldingen’ geplaatst. 

Als zelfdeclareerder ziet u alle openstaande validatiemeldingen.

•

• 

•

Factureren - aan instelling of patiënt.

Hertoetsen - de controles en automatische bepalingen worden opnieuw 
uitgevoerd.

Gegevens bewerken - is er geen basisverzekering gevonden? Dan kunt u de 
gegevens aanpassen voordat u de declaratieregel hertoetst.

Openstaand - Validatiemeldingen, met de foutmelding per regel. Voorbeeldgegevens; 

patiëntgegevens zijn afgedekt.

6. Validatiemeldingen oplossen
Wat zijn validatiemeldingen?

Hoe handelt u validatiemeldingen af?
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Na declaratie voert de zorgverzekeraar controles uit. Komt een regel niet door de 
controle, dan wordt deze afgekeurd. De regels die niet worden toegekend, worden in 
dit bakje getoond.

Als zelfdeclareerder ziet u alle openstaande retourmeldingen. Zodra u een 
retourmelding heeft afgehandeld, wordt deze niet standaard meer getoond.

•

• 

• 

• 

•

Factureren - aan instelling of patiënt.

Herdeclareren - de controles en automatische bepalingen worden uitgevoerd en 
de regel wordt klaargezet om te declareren aan de zorgverzekeraar.

Ongewijzigd herdeclareren - de regel wordt op exact dezelfde wijze opnieuw 
klaargezet om te declareren aan de zorgverzekeraar.

Handmatig goedkeuren - de regel wordt alsnog goedgekeurd omdat de 
zorgverzekeraar gaat nabetalen.

Afkeur accepteren - de regel wordt niet opnieuw gedeclareerd en u verwacht er 
geen uitbetaling op.

Openstaand - Retourmeldingen, met de acties per regel. Voorbeeldgegevens; patiëntgegevens zijn 

afgedekt.

7. Werken met retourmeldingen
Wat zijn retourmeldingen?

Hoe handelt u retourmeldingen af?
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Bij de boekhoudexport kiest u het type bestand, de periode en de koppeling met uw 
boekhouding.

Het dashboard ‘Grip op declareren’ toont per periode de gerealiseerde omzet, het 
aangeleverde bedrag met het aantal declaraties, het percentage first-time right, het 
herdeclareerde bedrag en de top 5 afwijzingsredenen.

In de verdieping ziet u uw omzet uitgesplitst naar modules, consulten, verrichtingen 
en inschrijvingen, en uw patiëntpopulatie.

• 

•

Voor het declaratieoverzicht en het downloaden van financiële bestanden klikt u 
in het linker menu op Rapportage.

Voor de boekhoudexport klikt u in het linker menu op Financiële bestanden.

Het dashboard Grip op declareren.

De verdieping, met de omzet per soort prestatie.

8. Inzicht in uw omzet
Declaratieoverzicht en financiële bestanden

Omzetdashboard
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Neem gerust contact met ons op. Vermeld daarbij dat uw vraag gaat over de 
vernieuwingen in VIPLive Declareren.

Vragen over dit onderwerp?

bd@viplive.nl

mailto:bd@viplive.nl

